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Создание формы обратной связи с 
«индивидуальным» набором полей 

 

 

 
Для того, чтобы создавать свои поля для формы, необходимо включить режим «индивидуальный» в 
настройках блока формы (вкладка «Открытая форма»). 

 

 
Для всплывающих форм, создаваемых в разделе «формы захвата», нужно активировать 
аналогичную настройку. 
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Далее требуется заполнить свойство «Поля формы», указав в левой колонке надписи, которые будут 
видеть посетители сайта, а в правой типы полей. 

 

 

Доступные типы полей 
 

 
Простые: 
name; — поле для имени, 
phone; — поле с маской для телефона, 
email; — поле для E-mail, 
password; — поле для паролей, 
text; — текстовое поле в одну строку, 
textarea; — текстовое поле в несколько строк, 
count; — поле количество, 
file; — поле для прикрепления файла, 
date; — поле для даты. 

 

Составные 
checkbox; — поле множественного выбора (чекбокс), 
radio; — поле одиночного выбора (радиобаттон), 
select; — выпадающий список. 

 

Особенности 

 Можно создавать неограниченное количество полей для любой формы 

 В конце названия типа обязательно нужно ставить ”;” (точку с запятой) 

 Простые и сложные типы можно использовать в одной форме 

 Поля name, phone и email используются для интеграции с AmoCRM и Битрикс24 

 Первые указанные по порядку типы полей: name, phone и email – будут использованы для 
основной контактной информации в AmoCrm и Битрикс24. Например, если в одной форме 
два раза будет использован тип поля «name», то если в первое по порядку поле пользователь 
введёт Виталий, а во второе — Олег, то в заявке будет указано имя Виталий.
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Простые типы полей 
 

 
Вид в административной части 

 

 
Результат на сайте 
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Составные поля 
 

 
Составные поля могут иметь разную структуру 

1. <Заголовок>; Вариант 1; Вариант 2; Вариант 3 (если нужен заголовок) 

2. Вариант 1; Вариант 2; Вариант 3 (если заголовок НЕ нужен) 

 

Особенности 
 В конце НЕ нужно ставить “;” (точку с запятой) 

 Вариантов может быть неограниченное количество, а заголовок должен быть только один 

 Составные поля нельзя сделать обязательными. 

 

Вид в административной части 
 

 
Результат на сайте 
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Обязательные поля 
 

 
Для того, чтобы поле стало обязательным для заполнения, к типу поля необходимо добавить 
большую или маленькую букву «Y». Данная настройка работает только для простых типов полей. 

 

Вид в административной части 
 

 
Результат на сайте 
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